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ຉਧԎړ

ଠԎጱፗᲀᱷᤈฎ೰᭗ᬦ԰ᘶᗑ̵ᑏۖ԰ᘶᗑ̵ኪᦾᒵૡٍ୏઀ᱷᤈӱ݊ۓ๐ۓጱහਁ۸ᱷᤈ̶

๜ಸޞ൉݊ጱٖࢵፗᲀᱷᤈӫ೰ኧփᕹᱷᤈᦡᒈׁ҅ಓԭ ,, ᔄ̵,,, ᔄኪৼᨴಁ҅᭗ᬦ԰ᘶᗑದ๞൉׀ᕚӤᕚ

ӥፘᕮݳጱᰂᣟ݊ኞၚ๐ۓጱෛࣳᱷᤈᬩ֢ཛྷୗ̶

ຉ᝜ዀړ

๜ಸޞզᇿᒈፗᲀᱷᤈ $33 ጱړຉԅचᏐ҅റᦎٖࢵፗᲀᱷᤈጱݎ઀ఘ҅٭Ԇᥝ۱ೡፗᲀᱷᤈݎ઀ሿᇫ̵

ፗᲀᱷᤈአಁړຉ̵ᇿᒈፗᲀᱷᤈ $33ၥᦧ҅զ݊ ���� ଙፗᲀᱷᤈ઀๕ᒵٖ਻̶

ፓڹፗᲀᱷᤈԆᥝզᇿᒈ $33 ଫአԅ๐ۓཛྷୗ୏઀ӱ҅ۓགܔզྌԅचᏐ҅୏઀قᶎၥᦧ̶ᇿᒈፗᲀᱷᤈ

$33೰चԭਞ26,̵ܓ ඙֢ᔮᕹ҅ਞᤰࣁᑏۖᦡ॓Ӥጱፗᲀᱷᤈଫአᑕଧ̶

Ꮈᑪኴਧ

ፗᲀᱷᤈፘ᫾ԭփᕹጱኪৼᱷᤈ݊ᕚӤ࿆០ᱷᤈ҅ᡱํፘ֒ԏ॒֕ࣁᇈᆙ݊ਮಁ๶რӤ૧୑᫾य̶़ፗᲀᱷᤈ

ӱۓፓڹय़ग़ྮࣁᤈٖ᮱ᬩ֢҅ฮӧᵱᥝᇈᆙ҅ই֢ԅᇿᒈဩՈᬩ០҅ᵱፊᓕ᮱ᳪᶹݎᇿᒈፗᲀᱷᤈᇈᆙҔ

๜ᤈਂᰁਮಁ݊ᤈक़ਮಁ̶ۓक़҅ፗᲀᱷᤈׁಓኪৼᨴಁ๐ݚ

ᤒ �ғፗᲀᱷᤈӨփᕹኪৼᱷᤈ̵ᕚӤ࿆០ᱷᤈጱڦ܄

ፗᲀᱷᤈ փᕹኪৼᱷᤈ ᕚӤ࿆០ᱷᤈ

զփᕹࠟӱᱷᤈԅᦡᒈԆ֛҅౲ᱷ
ᤈᘶݳ԰ᘶᗑմӱݶوᦡᒈׁಓ ,,
ᔄ̵,,, ᔄኪৼᨴಁ୏઀ӱۓጱහਁ
۸ᱷᤈ

ኧփᕹࠟӱᱷᤈᦡᒈጱ҅चԭ , ᔄ
ᨴಁ୏઀ሿํӱۓጱኪৼჀ᭲҅ই
ᗑӤᱷᤈ̵ಋ๢ᱷᤈᒵ

ኧय़ࣳ԰ᘶᗑմӱ݇Өᦡᒈጱׁ҅
ಓ ,, ᔄኪৼᨴಁ̵ਠق᭗ᬦ԰ᘶᗑ
Ⴠ᭲୏઀ӱۓጱ԰ᘶᗑᱷᤈ҅ইᗑ
ࠟᱷᤈ̵ஙռᱷᤈ

ই֢ԅᇿᒈဩՈᬩ០҅ᵱፊᓕᶹݎ
ᇿᒈፗᲀᱷᤈᇈᆙ

ইྮࣁᤈٖ᮱ᬩ֢҅ฮӧᵱᥝ

ᱷᤈӱࣁۓኪৼჀ᭲Ӥጱ઀ሿ҅ӧ
ᵱᥝܔᇿᇈᆙ

ᵱᥝፊᓕ᮱ᳪಢٵᓉୌ҅ᥢਧٌӱ
ࢱ᝜ۓ

ൈᬿ
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核心观点
CORE VIEWS

ᇿᒈፗᲀᱷᤈ $33ᬡک ��� ਹ҅ݎ઀᭑Ⴙ᩽ԭቘ௔

౼ᛗ ���� ଙ � ์҅౯ࢵ൉׀ᇿᒈፗᲀᱷᤈ $33 ଫአጱᱷᤈوᦇ ��� ਹ҅ᛔ ���� ଙӥ܎ଙզ๶ٳी � ਹ̶

ᡱޝಘୟா۠҅֕ी᭛กดනᖨ҅ݎ઀ፘ੒᩽ԭቘ௔̶

Ӿੜᱷᤈग़ਖ਼ፗᲀᱷᤈ֢ԅӱۓ೐઀ጱಬಋ զ̔ ŉ ૧୑۸឴ਮ ୠ̔ᤑᕚӥᗑᅩӧ᪃ Ŋԅ౴ኼፓຽ զ̔ᓌܔጱਂ̵

ᩅԾޕߝ୚ਮಁ̶֕ፓڹፗᲀᱷᤈ൉׀ጱԾݶߝᨶ۸ᑕଶ᫾ṛ҅ՖզሿᰂᓕቘᔄԅԆ̶

አಁ੒ፗᲀᱷᤈጱᦊᎣᑕଶ᫾֗҅Ծ̵ߝ០ᲀၚۖՖԅᄶۜአಁኸਂጱԆᥝ
ḝۖࢩᔰ

᧣Ꮈᕮຎดᐏ҅����� ጱݑᦢᘏଚӧԧᥴፗᲀᱷᤈ҅ፗᲀᱷᤈᵱے୩Өಋ๢ᱷᤈጱ૧୑۸ਧ֖҅ଚ೮ᖅᬰᤈ

ᦊᎣᑕଶ̶܋රᙙ҅൉࣋૱

ᬡڦړ୚ᘒֵአፗᲀᱷᤈጱአಁޕ០ᲀၚ̵ۖߝԾࢩ ��� Ө ���̶ቘᨰҁ���҂̵ ັᧃᨴಁמ௳ҁ���҂̵

ኞၚᗈᩇҁ���҂౮ԅፗᲀᱷᤈ๋ଉአጱۑᚆҔᘒᨵ૰चᰂҁ���҂̵ ਂྃԾߝҁ���҂݊ᱷᤈቘᨰԾߝ

ҁ���҂ڞԅአಁᨻԣ๋ग़ጱԾ̶ߝ

ො֖ᦧၥᇿᒈፗᲀᱷᤈقय़ᖌଶم $33҅उࠟᤈፗᲀᱷᤈ $33ᤒሿ๋֯

๜ེၥᦧ୊ᖅ ���� ଙ೰ຽ֛ᔮ҅ތ۱و � ӻӞᕆ೰ຽ̵�� ӻԫᕆ೰ຽզ݊ �� ӻӣᕆ೰ຽ҅՗ᰂᣟԾ̵ߝ

አಁᤈԅ ᔮ̵ᕹ௔ᚆ ਞ̵ݳقᥢ አ̵ಁ֛ḵզ݊ڠෛ๐مۓय़ᖌଶ੒ ��ӻᇿᒈፗᲀᱷᤈ $33઀୏ᧇᕡၥᦧ̶

݇Өၥᦧጱ ��ӻᇿᒈፗᲀᱷᤈ $33Ӿ �̔�� จզӤጱፗᲀᱷᤈํو ��ਹٌ҅ Ӿउࠟᤈ௛හ๋ग़ ᦇو̔ �� ਹ̶

ŉᴡطᱷᤈ Ŋ ࿯̵ᝁᱷᤈፗᲀᱷᤈ̵࿆ ኞᱷᤈፗᲀᱷᤈ �̵ŉ ֦অᱷᤈ Ŋ ๺̵૞ᱷᤈፗᲀᱷᤈ ਘ̵ူᱷᤈፗᲀᱷᤈ̵

ŉӤᤈளᕚ Ŋᤒሿᑱ឴҅ڊ஑ �จ̶

ၥᦧݎሿ҅ഭݷᶌڹፗᲀᱷᤈޝሿڊ᧘ग़Մᅩғ$33 ኴᶎ૲ੴๅᓌܔႴศ҅ቘᨰᒵԆᥝۑᚆݗفฃັತҔ

ᥟፍᱷᤈቘᨰ च̵ᰂ ᴾכ̵ Ἆ̵ᰂᒵग़ᐿԾߝҔ൉࿆׀ኞ ջ̵ᳳৈԔᒵ࣋ว۸ۑᚆ ჿ̔᪃አಁग़໏۸ጱኞၚᵱ࿢̶

ፗᲀᱷᤈݎ઀ᶎԁӣय़೴౴̵ӣय़๢᭬

ӣय़೴౴ғ᩽Ӹጱፊᓕ඲ᒽ੒ፗᲀᱷᤈӱ̵ۓԾ̵ᷚߝഴ൉ڊๅṛጱᥝ࿢Ҕ԰ᘶᗑᑀದմӱಶ࣋૱ܛղ᷐҅

ᳯ̶᷌ݳҔፗᲀᱷᤈ౴ኼਧ֖ӧกᏟ౲୚᩸Өྮᤈᒋۂےᒋԩ࣋૱

ӣय़๢᭬ғፗᲀᱷᤈඪ೮ᱷᤈय़ᵭࠓ᫨ࣳ҅ๅঅ๐ํܻۓਮಁ޾ෛਮҔᰂᣟᑀದݎ઀൉܋ፗᲀᱷᤈපሲ̵ᴳ

֗ᬩ០౮๜̵ս۸ਮಁ֛ḵҔፗᲀᱷᤈ᭑Ⴙᣟفਮಁኞၚ࣋ว҅ᬡ౮ଘݣୌᦡኞா۸ፓຽ̶
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直销银行发展现状
CHAPTER 1

ইՔ԰ᘶᗑ૪Ⴝ᭐ԭ౯ժ෭ଉኞၚጱොොᶎᶎ҅Ոժጱᕪၧኞၚ޾௏ᖌཛྷୗԞ

ᵋԏ᫨̶ݒᇙڦฎᬪଙ๶҅֎ᵋᰂᣟᑀದጱᷢ᭛ݎ઀҅԰ᘶᗑݪل꧌ഀݎړᛔ

᫝ս۠҅قᶎᬰ٠ᰂᣟᶾऒٌٍ҅ํጱአಁ௏ᖌֵٌ҅զਮಁᵱ࿢ԅݎڊᅩ҅

ᛔ౯҅࠺ਮಁ֛ḵӤ᭄࿢ຄᛘ҅ੜ॒፳፲̵ள᭛ᬽդ҅ӧෙਠ޾ۓ๐̵ߝԾࣁ

᩻᩼ਮಁᶼ๗҅୵౮ԧӨփᕹᰂᣟ๢຅ጱ૧୑۸ᒋԩս̶۠

փᕹᰂᣟ๢຅ᶎ੒԰ᘶᗑᰂᣟݎ઀ጱ̵ڋ٫ӧෙ۸ݒጱਮಁᵱ࿢҅ӧ஑ӧ؉ڊ

දࣁ̶ݒྌᙧวӥ҅փᕹᱷᤈӱԞےளԧࣁ԰ᘶᗑᶾऒጱ૲ੴ҅ፗᲀᱷᤈ֢ԅ

ෛࣳᰂᣟጱԾᇔࣁᎨ๗ٖਫሿԧள᭛ीᳩ̶

Ӟ̵Ӿࢵፗᲀᱷᤈሿᇫ༷٭

੪ᇿᒈፗᲀᱷᤈ $33ጱ឴ݢ஑௔᥯ଶ፡҅౼ᛗ ���� ଙ �์๛ٖ҅ࢵᦡᒈᇿᒈፗᲀᱷᤈ $33ጱᱷᤈوᦇ

��� ਹ̶

઀ፘݎፗᲀᱷᤈٖࢵᱷᤈӱ୏ত௏ᘍፗᲀᱷᤈଫ݄֜֜՗̶ᬪӞӷଙ҅҅ݸᕪܲԧ����ଙጱᬥ᭛ಘୟࣁ

੒᩽ԭቘฬ҅ᡱՖޝ೮ᖅಘୟா۠҅֕ी᭛กดනᖨ̶����ଙӥ܎ଙզ๶وٖࢵෛी��ӻᇿᒈፗᲀᱷᤈ

�ीٳ෸Ԟํ��ӻᇿᒈፗᲀᱷᤈ$33ྋୗӥᕚ҅ݶ$33҅ਹ̶

ᇿᒈፗᲀᱷᤈ$33හᰁҁӞ҂

ᇿᒈፗᲀᱷᤈ$33ړ૲ఘ٭ҁԫ҂

ᦇ��ਹҔ١و҅�����ྲܛᇿᒈፗᲀᱷᤈ$33ጱ���ਹፗᲀᱷᤈӾ҅उࠟᤈጱፗᲀᱷᤈහᰁ๋ग़҅׀൉ࣁ

ࠟᤈེԏ҅و҅�����ྲܛᦇ��ਹҔᙎղګᱷᤈو҅����ྲܛᦇ�ਹ̶

����

��

��

��
���

���

���� ���� ���� ����

ғਹ҂֖ܔፗᲀᱷᤈහᰁҁࢵ�ғ���������ଙ౯ࢶ

ҁහഝ๶რғႮࣉॐᨴ᭗ฬᚆᑀದํᴴݪل҂

उ૱ࠟӱᱷᤈҁउࠟᤈ҂Өᙎղࠟګӱᱷᤈҁᙎղګᱷᤈ҂ጱፗᲀᱷᤈӱݎۓ઀᫾অ҅
उࠟᤈᇿॅ܎ܛ࿯ઊ

ᒫӞᒍ��ፗᲀᱷᤈݎ઀ሿᇫ ᒫӞᒍ��ፗᲀᱷᤈݎ઀ሿᇫ



՗ࢵक़ፗᲀᱷᤈጱຝ຅ݎ޾઀ఘ٭๶፡֢҅ԅᇿᒈဩՈᬰᤈᕪ០ฎԆၞ̶ᘒፓٖࢵ҅ڹय़ग़හፗᲀᱷᤈ

ฎ֢ԅԫᕆ᮱ᳪਂ҅ࣁՖ୭ંԭ௛ᤈኪৼᱷᤈ᮱౲ӻՈᰂᣟ᮱҅๚ਫሿᇿᒈᬩ̶֢Ӟᛱ๶᧔҅ፗᲀᱷᤈ

֢ԅŉԫᕆ᮱ᳪ౲ᇿᒈӱۓ๵ᕚŊጱᦡᗝտګݑԭփᕹᱷᤈګଶ҅᫾ᵙ֛ሿٌၞᑕ׎ഠ̵֗౮๜ᒵս۠҅

ଚӧᒧݳፗᲀᱷᤈጱ԰ᘶᗑ۸ਧ֖҅ӧڥԭԾڠߝෛ̶

๵ᕚۓፗᲀᱷᤈग़ԅԫᕆ᮱ᳪ౲ᇿᒈӱٖࢵ

ғ�҂֖ܔ૲�ҁړፗᲀᱷᤈᔄࣳࢵ�ғ����ଙ౯ࢶ

ҁහഝ๶რғႮࣉॐᨴ᭗ฬᚆᑀದํᴴݪل҂

उࠟᤈ҅�����

١ࠟᤈ҅�����

ᙎղګᱷᤈ҅����

����ᐒ҅מ١

࿆០ᱷᤈ������

क़ᩒᱷᤈ������

๮꧒ᱷᤈ������

ᤒ�ғ����ଙӧݶᔄࣳᱷᤈᇿᒈፗᲀᱷᤈ$33ጱړ૲ҁ֖ܔғ�҂

ҁහഝ๶რғႮࣉॐᨴ᭗ฬᚆᑀದํᴴݪل҂

ᱷᤈᔄࣳ ፗᲀᱷᤈහᰁ ྮᤈහᰁ ፗᲀᱷᤈහᰁ�ྮᤈහᰁ

ᙎղګᱷᤈ

उࠟᤈ

࿆០ᱷᤈ

क़ᩒᱷᤈ

١ࠟᤈ

ᐒמ١

� �� �����

�� ��� �����

� �� �����

� �� ����

�� ���� ����

� ��� ����

ፓٖࢵ҅ڹፗᲀᱷᤈग़ኧփᕹᱷᤈᦡᒈ҅ӨྮᤈԆᥝਂࣁզӥӣᐿىᔮғ

ӾࢵፗᲀᱷᤈӨྮᤈىᔮҁӣ҂

ғ�҂֖ܔᔮҁىፗᲀᱷᤈྮᤈࢵ�ғ����ଙ౯ࢶ

ҁහഝ๶რғႮࣉॐᨴ᭗ฬᚆᑀದํᴴݪل����ଙፗᲀᱷᤈ᧣Ꮈ҂

ᇿᒈဩՈፗᲀᱷᤈ������

Ԫӱ᮱ګፗᲀᱷᤈ�������

ኪৼᱷᤈ᮱౲԰ᘶᗑᰂᣟ᮱ፗᲀᱷᤈ�������

՗ᇿᒈፗᲀᱷᤈ$33ݱࣁᔄᱷᤈᳵጱႽ᭐ఘ٭๶፡҅ᙎղګᱷᤈᡱᆐහᰁӧग़ٌ҅֕ᦡᒈᇿᒈፗᲀᱷᤈ

$33ጱྲֺ๋ܩṛ҅ᬡ�����Ҕउࠟᤈٌེ҅ԅ�����̶

ᙎղګᱷᤈ୏઀ፗᲀᱷᤈጱྲֺ๋ṛ

ᒫӞᒍ��ፗᲀᱷᤈݎ઀ሿᇫ ᒫӞᒍ��ፗᲀᱷᤈݎ઀ሿᇫ
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՗����ଙෛӤᕚఘ٭፡҅��ӻෛӤᕚጱᇿᒈፗᲀᱷᤈ$33ՖզउࠟᤈԅԆ҅හᰁԅ��ਹٌ҅֟හᰁړ૲

ԅ١ࠟᤈ�ਹ̵מ١ᐒ�ਹ̵࿆០ᱷᤈ�ਹӨ๮꧒ᱷᤈ�ਹ̶ݶ෸҅����ଙํ��ӻፗᲀᱷᤈ$33ӥᕚٌ҅Ӿ

ૡࠟᱷᤈҁૡᱷፗᲀ҂̵۹Ղ١ࠟᤈҁڄڀፗᲀ҂̵࿯ᝁᳩ࿯ᱷᤈҁᳩ࿯ፗᲀ҂ਖ਼ፗᲀᱷᤈӨಋ๢ᱷᤈ

ଚӥຝԧܻᇿᒈፗᲀᱷᤈ$33̶ٌ՜�ਹӥᕚጱፗᲀᱷᤈ۱ೡ�ਹउࠟᤈӨ�ਹ١ࠟᤈ̶҅ݳᣟݗف

उࠟᤈፗᲀᱷᤈݎ઀ๅள҅ᙎղګፗᲀᱷᤈݎ઀ᑞਧ



Өԫᕆ᮱ᳪፘྲٖ҅ࢵ᯻አԪӱ᮱ګጱፗᲀᱷᤈՖፘ੒᫾੝̶֕ฎӧ੝ӱٖՈॊᦊԅݢզ᭗ᬦୌᒈԪӱ

᮱ጱ୵ୗ҅ᦏፗᲀᱷᤈᇿᒈᕪ០̵ᇿᒈᓕቘ̵ᇿᒈ໐ᓒ҅ᩙԨፗᲀᱷᤈᇙํጱ๦ֵٌ҅ێᚆड़ᛔԆᭌೠ

ਮಁ̵Ծ޾ߝᕪ០ᒽኼ҅᭗ᬦ૧୑۸ጱᰂᣟԾ޾ߝᗑᕶ۸ጱᕪ០ොୗ҅಑᭜ᇿٍᇙᜋጱߝᇈᒋԩ̶ێᎨ

๗๶፡҅੒ԭٖࢵፚ๕ᇿᒈᬩ֢ጱፗᲀᱷᤈᘒ᥺҅Ӟᕆ᮱ᳪ౲ᘏԪӱ᮱ګฎ׀ݢᭌೠጱᬦჁ୵ୗ̶

Ԫӱ᮱ګՖᶋԆၞ҅֕౲ԅᩳݻᇿᒈጱᬦჁ୵ୗ

����ଙ��์ጯמᱷᤈ឴ಢ҅୏ސԧӧׁᴫԭփᕹᱷᤈጱෛࣳፗᲀᱷᤈӱۓཛྷୗ̶ഝᒫӞᨰᕪᒵग़ਹᨰᕪ

ᔄড়֛ಸ᭲҅౼ᛗ����ଙ҅۱ೡ࿆ኞᱷᤈ̵஝ࠟᱷᤈ̵۱ࠟᱷᤈٖࣁጱ᩻��ਹᱷᤈ૪ኩ᧗ᇿᒈဩՈፗᲀ

ᱷᤈᇈᆙ҅ኩ᧗Ԇ֛զᙎղګᱷᤈ޾उࠟᤈԅԆ̶

ᇿᒈဩՈፗᲀᱷᤈ՗๢ګӤๅᚆ֛ሿ԰ᘶᗑᬩ֢ս̶۠Ӟොᶎ҅ᇿᒈፗᲀᱷᤈࣁ౮๜໐ᓒ޾ԾߝਧհӤ

ๅےกศ̵ๅᚆڈดհ໒ս̶۠ݚӞොᶎ҅ᇿᒈဩՈፗᲀᱷᤈᚆड़ๅےᅎၚࣈ୏઀԰ᘶᗑӱڠۓෛ݈҅

Өྮᤈᬰᤈํපጱᷚᴾᵍᐶ̶ݢ

֢֕ԅෛኞԪᇔ҅ᇿᒈဩՈፗᲀᱷᤈԞᶎԁ፳೮ᖅጱय़ၞᰁᩒრ޾ᛔ౯᭜ᤅᚆێጱ೴౴̵ڠෛᚆ޾ێԾ

ս۠҅य़ᙦᦶᲙ̵ᑌګ֛ഀݎړ඲ᒽጱ೴౴ᒵ̶ᇿᒈဩՈፗᲀᱷᤈଫ୮꧌޾ଶጱ೴౴̵ፊᓕݢᦊ࣋૱ߝ

ຄڠෛ҅റᔱڊ૧୑۸ጱӱۓཛྷୗ̶

ᇿᒈဩՈፗᲀᱷᤈ౲౮ፗᲀᱷᤈ܋ᕆ᫨ࣳෛ᪠ஆ

Ӟᛱᘒ᥺҅ࢱᕰӧݶጱ౴ኼਧ֖҅ݱਹᱷᤈፗᲀᱷᤈፓຽ૱݊࣋ਮᗭํ࣐ಅӧ̶ݶय़ࣳᱷᤈኧԭᕚӥᗑ

ᅩग̵़አಁᥟፍଠ҅ᗌԓ୏઀ፗᲀᱷᤈӱۓጱ̶ٌٖێۖࣁ՜ᱷᤈग़ਖ਼ፗᲀᱷᤈ֢ԅӱۓ೐઀ጱ᯿ᥝಬ

ಋ҅զŉ૧୑۸឴ਮ҅ୠᤑᕚӥᗑᅩӧ᪃Ŋԅ౴ኼፓຽ҅զᓌํ̵ܔᒋԩێጱਂ̵ᩅԾޕߝ୚ਮಁҔ࿆ኞ

ᱷᤈፗᲀᱷᤈᒵ१᮱ፗᲀᱷᤈڞ՗ܔᅩୗጱԾߝӱۓ᭑Ⴙஃग़۸زጱԾߝኞா᫨ࣳ҅᩼๶᩼ဳىŉ࣋ว

۸ᣟ҅ݳӻ௔۸ᰂᣟԾߝ๐ۓኞாࢻŊ಑᭜Ҕਘူᱷᤈፗᲀᱷᤈڞզ᭗ᬦ԰ᘶᗑჀ᭲ޕ୚ᩅྃਮಁԅԆ

ᥝጱ౴ኼਧ̶֖

ਖ਼ፗᲀᱷᤈ֢ԅᗑᅩਮᗭᤑ꧌҅๐̶࣋૱ࢵقۓፗᲀᱷᤈ੒ԭᙎղࠟګӱᱷᤈᘒ᥺ฎӞӻ᯿ᥝጱӱۓᑱ

Ꮘ҅ݗ੒೐઀̵࣋૱ࢵق൉܋ӱۓᥟፍᶎํᑌຄጱവ֢ۖአ̶ݶ෸҅ᙎղګᱷᤈݎࣁ઀ፗᲀᱷᤈ෸ፓຽ

ਮಁӨ๜ᤈਂᰁਮಁ୵౮Ӟਧጱ૧୑҅Өփᕹᗑᅩ୵౮ਮᗭ԰ᤑ҅ํڥԭٌ೐઀ᤈक़ਮಁ҅ਖ਼ፓຽ૱࣋

ಘय़ᛗࢵق᝜҅ࢱզ൉܋ӱۓᥟፍᶎ̶

ᙎղࠟګӱᱷᤈҁӞ҂

੒Ӿੜᱷᤈᘒ᥺ ፗ̔ᲀᱷᤈӱۓጱ֢አԏӞฎ᯿ෛਧ֖ӱۓਮᗭ ᦏ̔ᱷᤈ឴ਮӧٚࣈݑऒ փ̵ᕹӱۓᴴ҅ګ

ᦏࣈݱࢵقጱਮಁᚆ᥶ಋ̶֕݊ݢਫᴬӤ҅ࣁവଠᬦᑕӾ҅Ӿੜᱷᤈٖݑ᮱ᬩ០๵կ̵ᩒრᒵᴴ҅ګፗ

ᲀᱷᤈӱۓ੒ٌਮಁᕮ຅දݒጱఘ٭ӧੱፘ̶ݶፗᲀᱷᤈጱ឴ਮ᭦ᬋইӥғ

ಬ֘���ᳩੲਮಁ̶փᕹᕚӥᱷᤈ᯿ᅩ឴޾ݐ๐ۓ���ጱय़Ӿࣳմӱ޾ṛհ꧊ਮಁ҅ᘒፗᲀᱷᤈڞ᯿ࣁ

๐ۓ���ጱᳩੲਮಁ̶�

᯿҅឴ਮԆᥝׁᶌᕚӥᗑᅩጱവ؇ۓӾ҅उࠟᤈ̵١ࠟᤈᕚӥӱۓփᕹᱷᤈӱࣁๅଙ᫷ጱਮಁ̶ݐ឴

គ҅᫾ᵙ᥶ᬡ֢ԅ԰ᘶᗑܻ࿆֘ጱଙ᫷Ӟդ̶ᬯ੕ᛘԧፓڹӾੜᱷᤈਮಁ؇ଙᳩ҅ଙ᫷ਮಁӸ᯿ᗌ०̶

ፗᲀᱷᤈڞᚆ᭗ᬦ԰ᘶᗑଆۗփᕹӾੜᱷᤈ឴ݐଙ᫷ਮಁ̶

ԅӷᐿԆၞਧ֖᭦ᬋғړݢय़ᛘ҅ݶऒਧ֖Ӥ҅ӾੜᱷᤈᳵԞӧੱፘ܄ࣁ

҅ګᒵොᶎᴴێᚆۓӱ̵ێᗑᅩᦡᗝ̵ᩒᰂਫۓ๜᫝ӱݑӾੜᱷᤈ̶࣋૱ऒ܄አፗᲀᱷᤈ੤ᦶള᥶᪜ڥ

ग़හݝᚆᒈ᪃๜܄ऒ҅๐ۓ๜ࣈਮಁ̶ፗᲀᱷᤈԅӾੜᱷᤈ᪜឴܄ਮଃ๶ॶ๢҅᮱ړᶾضጱउࠟᤈ૪ᕪ

୏ত᭗ᬦፗᲀᱷᤈള᥶ଚ๐ޮۓᬟ፜૱ኜᛗࢵق᝜ࢱጱਮಁ҅ᑌຄ൉܋ӱۓᥟፍᶎ̶

ᒈ᪃๜҅ࣈႮᘗ๜̶࣋૱ࣈ᮱ړᱷᤈڞचԭࣈᖭս۠᭗ᬦፗᲀᱷᤈႮᘗ๜ࣈਮಁ҅੦ٌฎփᕹᱷᤈӱۓ

உᵙᥟፍکጱਮಁᗭ̶֛զᐰ૞١ࠟᤈԅֺٌ҅ፗᲀᱷᤈŉ༿ࠟ%DQNŊԆ಑ŉਹᱷᤈ్҅ኞၚŊ҅ᕮݱݳ

ᐿ๜ࣈၾᩇ࣋วԅӻՈ݊ੜஙਮಁ൉׀ኞၚӨᐒ܄๐̵ۓฬ్उ૱ڊᤈ̵ᨰ੄ᓕቘᒵӻ௔۸๐ێۘ҅ۓ

಑᭜ᐰ૞Ո᫝ᬟ෭ଉኞၚጱᱷᤈ̶

उࠟᤈ݊١ࠟᤈᒵӾੜᱷᤈҁԫ҂

ԫ̵ፗᲀᱷᤈ౴ኼਧ֖

ᒫӞᒍ��ፗᲀᱷᤈݎ઀ሿᇫ ᒫӞᒍ��ፗᲀᱷᤈݎ઀ሿᇫ
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ፓڹᇿᒈፗᲀᱷᤈ$33൉׀ጱԾ҅ߝզਂ̵ྃᨵ૰चᰂᒵሿᰂᓕቘᔄԾߝԅԆ̶֕ग़හᇿᒈፗᲀᱷᤈ

$33ӤՐ൉ྃ���׀Ծ҅ߝӬग़ԅݶᨶ۸ᑕଶṛጱᨵ૰चᰂᔄԾ̶ߝ

զሿᰂᓕቘᔄԾߝԅԆ҅ݶᨶ۸ᑕଶṛ

ᬪپଙᴭᖅӤᕚᩅྃԾߝጱᇿᒈፗᲀᱷᤈ$33᭑Ⴙीग़҅֕ෆ֛ྲֺՖӧṛᕅԅ�౮̶ᕚӤᩅྃԾߝฎ

ፗᲀᱷᤈᩒᰂᬩአጱӞӻ᯿ᥝොᶎٌ҅੒ᷚഴ֛ᔮ݊ၞᰁᬩ០ํ፳᫾ṛጱᥝ࿢̶֕ፓڹग़හፗᲀᱷᤈහ

ഝᑌᔴӧႮ̵ᷚഴ֛ᔮ੢ӧਠ҅࠺ՐᚆࣁᕚӤਠ౮ኩ᧗ٌ҅֟ၞᑕՖᵱ᭗ᬦᕚӥᬩٌ֢҅පሲᬱᬱ֗ԭ

԰ᘶᗑᕚӤᩅྃଘ̶ݣ

ᕍᕚӤᩅྃԾߝ੢๚፥ྋ஑ݎک઀

ӧᦞฎ֢ԅᇿᒈጱৼ҅ݪلᬮฎ֢ԅփᕹᱷᤈጱԫᕆ᮱ᳪ̵ᇿᒈӱۓ๵ᕚ౲Ԫӱ᮱҅ୌᒈӫંጱԾ֛ߝ

ᔮ̵ᬰᤈᇿᒈጱჀ᭲ᲀ҅ࠓฎፗᲀᱷᤈୌᒈ޾ਠ࠺ᛔ᫝ࠟӱཛྷୗጱىᲫ̶

ᰂᣟԾ޾ߝ๐ۓҁӞ҂

ๅग़ᇿᒈፗᲀᱷᤈ$33ᶆ፷᫣಄ኞၚ̵ԫᖌᎱඪ՞̵ᑌ֛ړᔮ̵ԲᴾӞᰂັᧃᒵी꧊๐ۑۓᚆ̶౼ྊ

����ଙ�์๛҅���ਹፗᲀᱷᤈ$33൉׀ी꧊Өڠෛ๐ۓහᰁইӥғ

ी꧊݊ڠෛ๐ۓҁԫ҂

ӣ̵ፗᲀᱷᤈԾ݊ߝ๐ړۓຉ ғ�҂֖ܔ૲�723��ҁړۓ�๐ߝጱԾ׀�ғ����ଙፗᲀᱷᤈ൉ࢶ

ҁහഝ๶რғႮࣉॐᨴ᭗ฬᚆᑀದํᴴݪل����ଙፗᲀᱷᤈ᧣Ꮈ҂

�ਂྃԾߝ

�ᨵ૰चᰂ

�ᱷᤈቘᨰԾߝ

�ັᧃᨴಁמ௳

�꧌꧊ҁᦾᩇ̵ٌ՜ኪৼᨴಁᒵ҂

�चᰂԾߝҁᴻᨵचक़҂

�ၾᩇᩅྃ�ሿᰂᩅྃᒵ׵ᩅᔄ๐ۓ

�ኞၚᗈᩇҁ࿜ኪᆗᒵᗈᕑ҂

�០ᲀӨսణ

�ၾᩇඪ՞ҁތᕚӤᕚӥᨻᇔၾᩇ҂

ᬮྃܜአמ�

ᴺᗈᩇᒵ҂܅̵ݩዌҁইᶼᕅ̵೯܅�

�������

�������

�������
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�������

�������
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᭗ᬦՈ᚜ᦩڦದ๞Ꮯכਮಁ๜Ո඙̶֢૪ํग़ਹፗᲀᱷᤈᴭᖅവڊՈ᚜ᦩڦದ๞֢҅ԅአಁ᫝ղጱᬀۗ

ᦊᦤಋྦྷ̶

വڊಋ๢፛ᥴᑏۖᒒᦊᦤᵙ̶᷌ԅᏟכᕣᒒᦡ॓඙֢ጱਞق௔҅᮱ړፗᲀᱷᤈ૪ᕪӤᕚਞقහਁᦤԡԾ

ᦊᦤᦤԡŉಋ๢፛Ŋ᮱ᗟ҅ਖ਼ᑏۖහਁᦤԡਂقই࿯ᝁᱷᤈፗᲀᱷᤈԭ����ଙਫሿԧෛࣳᑏۖහਁਞ̶ߝ

ਮ܋ऒ҅੒ਮಁ᯿ᥝԻฃᬰᤈದ๞ᦊᦤ҅൉܄قጱᇿᒈਞڋಋ๢Ӿጱ6(ᜮᇆӾ҅୵౮ᴠᓫද̵ᴠධࣁؙ

ಁԻฃጱਠෆ௔޾ӧݢᓫද௔҅ᥴ٬ԧፗᲀᱷᤈኧԭ෫ဩׁಓᇔቘᗑᅩᘒଃ๶ጱਮಁ᫝ղᦊᦤᵙ̶᷌

ग़᯿ದ๞ࢴےਞ֛قᔮ

ፗᲀᱷᤈӧٚᵱᥝਮಁکᕚӥᗑᅩ୏ಁ҅ᶎ੒ᕚӤӱۓଚݎ௔̵ᥢཛྷ۸̵�
��ੜ෸̵ᶋᶎ੒ᶎᒵᇙ஄҅

ᱷᤈᵱᥝ݊෸ํපכࣈಷਮಁᨴಁᩒᰂਞ̶قԅԧᥴ٬ᬯӞᳯ᷌҅ፗᲀᱷᤈ୏তۗ׵य़හഝړຉದ๞੒

ਮಁᬰᤈᔜٵኮ҅؟ୌᒈᷚᴾᦩڦཛྷࣳ҅ᴠ᝜ᰂᣟྂᦪᒵᤈԅ̶

࿯ᝁᱷᤈፗᲀᱷᤈฎٖࢵሲڥضአय़හഝದ๞ୌᒈ԰ᘶᗑਫ෸ྂݍᦪଘݣጱፗᲀᱷᤈ̶୮Իฃݎኞ෸҅

ڊෙڣᯈ҅՗ᘒ܃ᬰᤈྲ੒؟඙֢ᶭᶎӤጱᤈԅ҅ᒫӞ෸ᳵӨහഝପӾਮಁኮࣁ໑ഝਮಁݢݣᦪଘྂݍ

Իฃጱᷚᴾᒵᕆ҅ଚਫ෸᯻ᷚݐഴᒽኼ̶

ፓ҅ڹ᮱ړፗᲀᱷᤈ૪ᕪڥአय़හഝ̵ٙဳࣁጭ୯̵Իฃᒵग़ӻၞᑕ୏઀ԧᷚഴᓕቘૡ̶֢ग़ਹፗᲀᱷ

ᤈๅԅ୩᧣ࣁᩅྃԾߝᒒᑌᔴਮಁහഝ̵ᛔୌᷚഴཛྷࣳጱ᯿ᥝ௔҅ଚ૪᭗ᬦٖ᮱ਮಁຽᓋᦡਧ̵क़᮱හ

ഝᨻԣ̵֢ݳଘݣහഝᬌفᒵොୗᬰᤈԧහഝᑌᔴ҅ୌᒈԧӫંጱᷚഴࢫᴚ҅ᑌຄ୏઀מአᷚᴾᦇᰁཛྷ

ࣳጱ୏ݎӨୌᦡૡ̶֢᮱ړፗᲀᱷᤈ୏ݎԧᇿᒈጱٖ᮱ᦧᕆᔮᕹ҅ᰒ੒ၾᩇᩅྃӱۓጱᓕቘګᦈԧᯈॺ

ጱګଶၞ޾ᑕ̶

զᩅྃᒒଫአԅֺ҅य़හഝᷚഴᓕቘᵱ۱ೡᩅ̵ڹᩅӾ̵ᩅقݸኞޮ޸๗ᷚഴ֛ᔮᷚ޾ഴԾߝғ

ᩅڹᴤྦྷྂᦪᦩ̶ڦ᭗ᬦक़᮱හഝᨻԣٖ݊᮱හഝෆݳୌᒈਠෆጱਫ෸ྂݍᦪᷚഴᔮᕹ҅᭗ᬦᧆᷚഴᔮ

ᕹํපᦩڦኩ᧗ᦡ॓ฎވԅՈԅ඙ഴᦡ॓҅ਮಁฎވฎਂྂࣁᦪᷚᴾጱՈֵ҅ᩅᷚڹᴾ஑ํکපഴ̶ګ

ᩅӾୌᒈਭಢཛྷ̶ࣳፗᲀᱷᤈݢզڥአᦧܜړᕮݳ๢࢏਍ԟದ๞҅੒ྃ׵Ոጱྃ׵ᚆ̵ێᬮྃ఺ౄ؉ᖓ

ਭಢ๵կ̶ٍ॓ވෙਮಁฎڣຉํපړᦧ֌҅᭗ᬦහഝݳ

ᩅݸୌᒈᶼᦄᓕቘཛྷ̶ࣳᦡᦇӞԶᶼᦄᥢ҅ڞইݎනੜஙᩅྃ҅ݸմӱᩒᰂၞ࿜ᝑڊሿᶋଉᥢӥᴳ҅ڞ

̶ݩמզ֢ԅᶼᦄݢ

ݣᦪଘྂݍአय़හഝದ๞຅ୌ԰ᘶᗑڥ

ग़Ⴠ᭲ᑌᔴਮಁහഝ҅ୌᒈᷚഴཛྷࣳ

Ӿࢵፗᲀᱷᤈ᩸ྍภ҅ᷚࣁഴොᶎ॒ԭڡ๗ᑌᔴᴤྦྷ̶מ௳ਞ̵ྂقᦪᷚᴾฎፗᲀᱷᤈፓڹԆᥝဳىጱ

ᷚᴾᅩٌ҅՜ᬮ۱ೡמአᷚᴾ̵ݳᥢ௔ᷚᴾ̵඙֢ᷚᴾᒵ̶ፓ҅ڹ᮱ٖࢵړᶾضጱፗᲀᱷᤈ૪ᕪᷚࣁഴ

֛ᔮୌᒈӤ᯻ݐԧӞᔮڜഷෞғ

ፗᲀᱷᤈᷚഴ̵ࢥ

ᤒ�ғ��ਹፗᲀᱷᤈ$33൉׀ጱी꧊Өڠෛ๐ۓఘ٭
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ҁ᧔กғ̤᩼ग़҅ᤒᐏ൉׀ᧆᶱ๐ۓጱ$33᩼ग़Ҕහഝ౼ྊک����ଙ�์๛̶҂
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����ଙ�์҅Ⴎࣉॐᨴ᭗ฬᚆᑀದํᴴݪلҁŉᰂᣟॐᨴ᭗Ŋ҂൭ಋӾੜᱷᤈ԰

ᘶᗑᰂᣟᘶፑࢵقࣁ��ӻ፜̵ፗᬏ૱̵ᛔလ҅܄઀୏ᇿᒈፗᲀᱷᤈ$33አಁ᧣

Ꮈ҅̽ܨ����ፗᲀᱷᤈአಁᤈԅ᧣Ꮈ̾҅وතࢧ���ղํපᳯ҅ܫ᧣Ꮈٖ਻

ᥟፍፗᲀᱷᤈአಁኮ̵ֵ؟አᤈԅ̵ֵአᦧհ݊Ծۑ̵ߝᚆᵱ࿢ᒵ̶

ଙἻ

Ӟ̵ፗᲀᱷᤈአಁኮ݊؟ᦊᎣ

ഝᕹᦇ҅Ӿࢵᇿᒈፗᲀᱷᤈ$33አಁଙἻྦྷᵞӾࣁ�����઎҅᩻ྲܛ�౮̶ᵋ፳԰ᘶᗑ౮ᳩ᩸๶ጱݸ��

౮ԅᐒտӾࣙێᰁ̵�፳ๅṛጱᥝ࿢̶ํۓๅளഠጱ֛ḵӨ๐̵׎੒ๅොٌ҅࣋ᘳف᭑Ⴙᬰݸ�

තف

ഝᕹᦇ҅Ӿࢵᇿᒈፗᲀᱷᤈ$33አಁਹꁿଙතفग़ࣁ�����ӡԏᳵ̶ྌᔄՈᗭӞᛱԅᛔԆ٬ᒽՈᗭ҅Ӭ

ٍํӞਧቘᨰ఺ᦩ̵ᇔᨶᑌᔴᷚ޾ᴾಥ೅ᚆ҅ێ੒ᩒԾᑞ؋ीᳩํӞਧᵱ࿢̶Өਧ๗֗තፅԾ޾ߝṛᷚ

ᴾṛතፅԾߝፘྲ҅՜ժๅ؇অ๗ᴴᅎၚ̵තፅᑖṛ̵ᷚᴾ᫾֗ጱቘᨰԾ̶ߝ

Ӿࢵፗᲀᱷᤈአಁᗭ؟ҁӞ҂

ҁහഝ๶რғӾੜᱷᤈ԰ᘶᗑᰂᣟᘶፑ̵̽����ଙፗᲀᱷᤈአಁᤈԅ᧣Ꮈ̾҂

�����઎ �����઎ �����઎ �����઎ �����઎ �����઎ �����઎

�� ��

���

���

���

��

��

ғ�҂֖ܔ૲ҁړ�ғ����ଙፗᲀᱷᤈአಁଙἻࢶ

直销银行用户分析
CHAPTER 2
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ፗᲀᱷᤈጱᦊᎣଶ֗

Ӟොᶎٖ҅ࢵፗᲀᱷᤈ᩸ྍ᫾ภ҅૱࣋රᙙ੢๚ਠ౮̶ݚӞොᶎ҅ፗᲀᱷᤈࣁӾࢵஃஃဌํӨྮᤈೆړ

ଚܔᇿᬩ០҅ਯփग़ํྮᤈߝᇈᙧԡ҅ඳग़හፗᲀᱷᤈฃӨಋ๢ᱷᤈᒵփᕹᱷᤈጱ԰ᘶᗑӱۓፘႰႝ҅

՗ᘒ੕ᛘՈժ੒ԭፗᲀᱷᤈጱԧᥴ̵ᦊᎣᑕଶଚӧႮ̶

᧣Ꮈᕮຎดᐏ҅�����ጱݑᦢᘏଚӧԧᥴፗᲀᱷᤈҔ���ጱݑᦢᘏਠقဌލ᧔ᬦፗᲀᱷᤈҔᘒ�����ጱ

ଚֵአ̶ဳىᦢᘏ੒ፗᲀᱷᤈᕪଉݑ᧔ᬦŉፗᲀᱷᤈŊ༷ஷ֕ଚ๚ֵአᬦҔՐํ����ጱލᦢᘏݑ

ፗᲀᱷᤈӨಋ๢ᱷᤈᵱ૧୑۸ਧ֖

ኧԭٖࢵग़හፗᲀᱷᤈԅྮᤈԪӱ᮱౲ӱۓ᮱ᳪ҅ਙժग़ӨྮᤈوՁݣݸᩒრ̵๚ᇿᒈᬩ០҅ࣁӱۓཛྷ

ୗ̵ਧ̵֖ຝ຅ᒵොᶎଚӧႴศ̶Өಋ๢ᱷᤈᒵփᕹᱷᤈჀ᭲ፘྲ҅ۑࣁᚆ̵ԾߝӤๅԅፘ֒҅ࢩྌࣁ

አಁܦ᨝Ӿଚ๚୵౮૧୑۸̶ኧྌݢᥠ҅ই֜؉کӨփᕹᱷᤈጱŉᲙ֖Ŋ҅ฎፗᲀᱷᤈޕ୚አಁጱىᲫ̶

᧣Ꮈᕮຎดᐏ҅᩻�౮ݑᦢᘏᦊԅፗᲀᱷᤈᵱᥝӨಋ๢ᱷᤈᒵփᕹᱷᤈჀ᭲ᬰᤈ૧୑۸ਧ̶֖

य़ռ੒ፗᲀᱷᤈጱᦊᎣҁԫ҂

ҁහഝ๶რғӾੜᱷᤈ԰ᘶᗑᰂᣟᘶፑ̵̽����ଙፗᲀᱷᤈአಁᤈԅ᧣Ꮈ̾҂

��ӡզӥ �����ӡ �����ӡ �����ӡ ������ӡ �������ӡ

����

����� �����

�����

����
����

ғ�҂֖ܔ૲ҁړف�ғ����ଙፗᲀᱷᤈአಁਹꁿଙතࢶ

ҁහഝ๶რғӾੜᱷᤈ԰ᘶᗑᰂᣟᘶፑ̵̽����ଙፗᲀᱷᤈአಁᤈԅ᧣Ꮈ̾҂

ਠقဌލᬦ Րލ᧔ᬦ
๚ֵአ

ԧᥴಅአ$33ݝ ᕪଉֵአ
ᚆۑဳى

�����

�����

�����

����

ғ�҂֖ܔ�ғय़ռ੒ፗᲀᱷᤈጱᦊᎣᑕଶҁࢶ

ҁහഝ๶რғӾੜᱷᤈ԰ᘶᗑᰂᣟᘶፑ̵̽����ଙፗᲀᱷᤈአಁᤈԅ᧣Ꮈ̾҂

ӷᘏݳଚ
౮Ӟӻ

ӷᘏӧᵱᥝ
ํ૧୑

ӷᘏᥝํ૧୑ ᧔ӧႴ

���

���

���

��

ғ�҂֖ܔ�ғአಁ੒ಋ๢ᱷᤈӨፗᲀᱷᤈਧ֖ጱᦊᎣҁࢶ
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ฃᤩޮ๗ᅎၚ̵තፅṛ̵ᳪད̵֗ߝᔄӿ੄ጱቘᨰԾޕߝ୚

՗᧣Ꮈᕮຎ๶፡҅Ծޮߝ๗ᅎၚ̵තፅṛ̵ᨻԣᳪད̵֗ߝᔄᔺग़ጱቘᨰԾߝๅᚆड़ޕ୚አಁဳىଚֵ

አፗᲀᱷᤈ̶

ፗᲀᱷᤈ੒አಁጱޕ୚ᅩԆᥝᵞӾࣁԾ̵ߝ០ᲀၚۖӷय़ොᶎ̶ݑࣁᦢጱፗᲀᱷᤈአಁӾ҅ࢩԾ̵ߝ០

ᲀၚۖޕ୚ᘒֵአፗᲀᱷᤈጱአಁڦړᬡ���Ө��ᑏۖ԰ᘶ෸դ҅አಁ੒ŉ֛ḵŊጱᥝ࿢ࣁक़҅ݚ̶�

᭑Ⴙے୩̶ࢩྌ҅ᇿᒈፗᲀᱷᤈ$33ጱኴᶎӨ඙̵֢ፗᲀᱷᤈ๐ۓԞ᭑Ⴙ౮ԅአಁֵአፗᲀᱷᤈӨވጱ

᯿ᥝᘍᡤࢩᔰ҅ࣁ๜ེ᧣ᎸӾ፡᯿Ӥᬿӷᐿࢩᔰጱአಁڦړྲܛԅ���̵���̶

០ᲀၚۖێଶय̵़ࠟಁ֢ݳग̵़୵ୗํ᪁ग़໏̵൉ᯯ݊෸

ሿᴤྦྷӧߝݶᇈጱፗᲀᱷᤈࣁԾۑ̵ߝᚆᒵොᶎݶᨶ۸Ӹ᯿҅አಁࣁᭌೠֵአ෸ଚ෫ॡय̶़֕ڦ܄ᮎԶ

୚አಁ҅ኜᛗᚆड़ޕग̵़០ᲀၚۖ୵ୗํ᪁ग़໏̵൉ᯯ݊෸ጱፗᲀᱷᤈๅᚆ֢ݳଶय̵़ࠟಁێսణک؉

വۖአಁԆۖփඎ̶

ԫ̵Ӿࢵፗᲀᱷᤈአಁֵአఘ٭

ፗᲀᱷᤈአಁֵአḝۖࢩᔰҁӞ҂

���

���

���

���
���

���

ҁහഝ๶რғӾੜᱷᤈ԰ᘶᗑᰂᣟᘶፑ̵̽����ଙፗᲀᱷᤈአಁᤈԅ᧣Ꮈ̾҂

�ࢶғአಁֵአፗᲀᱷᤈጱḝۖࢩᔰҁ֖ܔғ�҂

Ծߝ ០ᲀၚۖ ๐ۓ ٌ՜ ׁᩢ௔$33ኴᶎӨ
඙֢

ғ�҂֖ܔҁߝᔰ�Ծࢩ��ғፗᲀᱷᤈአಁֵአḝۖࢶ

ҁහഝ๶რғӾੜᱷᤈ԰ᘶᗑᰂᣟᘶፑ̵̽����ଙፗᲀᱷᤈአಁᤈԅ᧣Ꮈ̾҂

�Ծߝතፅṛ

Ծޮߝ๗ᅎၚ

�Ծߝᨻԣᳪད᫾֗

�Ծߝᐿᔄๅग़

�Ծמߝ௳፥ਫ௔ṛ

Ծߝᬩ֢᭐ก
�

Ծמߝ௳᧔กᧇᕡ

Ծᷚߝᴾ֗

�Ծࢧᩜߝො׎

ٌ՜Ծߝፘࢩܻى

�
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�����

�����

�����

�����

�����

�����

�����

�����

����

ғ�҂֖ܔᔰ�០ᲀၚۖҁࢩ��ғፗᲀᱷᤈአಁֵአḝۖࢶ

ҁහഝ๶რғӾੜᱷᤈ԰ᘶᗑᰂᣟᘶፑ̵̽����ଙፗᲀᱷᤈአಁᤈԅ᧣Ꮈ̾҂

�սణێଶय़

ग़ಁ֢ࠟݳ

�വଠێଶṛ҅Ӭ൉ᯯ݊෸

�ํ᪁ग़໏

݇Өᳪད֗

፥ਫႴศ௳מ

ၚۖ᷇ሲ᫾ṛ
�

ٌ՜០ᲀၚۖፘࢩܻى
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ᒫԫᒍ��ፗᲀᱷᤈአಁړຉ ᒫԫᒍ��ፗᲀᱷᤈአಁړຉ

21 22

ፗᲀᱷᤈྍٖ᩸ࢵࣁ᫾ภ҅ےӤਧ̵֖ຝ຅ᒵොᶎӧႴศᒵग़᯿ࢩᔰ੕ᛘԧአಁ੒ፗᲀᱷᤈԧᥴӧड̵़

ፗᲀᱷᤈֵአᘏ᫾੝̶๜ེ᧣Ꮈดᐏ҅ᇿᒈፗᲀᱷᤈ$33ӥ᫹ᘏӾ҅Րํ���ጱՈᬪӣӻ์ֵٖአᬦ̶

᭜౮ྌᔄሿ᨝ጱܻࢩ౲ํӷӻොᶎғٌӞ҅ಋ๢ᱷᤈᒵփᕹኪৼჀ᭲ฦ݊ଶ᫾ṛ҅ےӤಋ๢ᱷᤈӨፗᲀ

ᱷᤈጱ૧୑۸ਧ֖ӧกด҅አಁๅԟబᭌೠֵአಋ๢ᱷᤈ̶ٌԫ҅᧣Ꮈᕮຎดᐏ҅አಁֵአፗᲀᱷᤈ๋

ग़ጱӣᶱԾߝ౲๐ڦړۓԅᨻԣᨵ૰चᰂҁ���҂̵ਂྃԾߝҁ���҂զ݊ᱷᤈቘᨰԾߝҁ���҂҅֕

ྌᔄԾߝጱ೮ํ෸ᳵፘ੒᫾ᳩ҅ӧᵱᥝ᷇ᔺ඙֢҅ࢩྌአಁӧᵱᥝࣁᎨ෸ᳵֵٖአፗᲀᱷᤈ҅ᬯԞฎ᭜

౮ٌᬪӣӻ์ֵአሲ᫾֗ጱ᯿ᥝܻࢩԏӞ̶

ӥ᫹ᘏ੝ֵ҅አᘏๅ੝

᧣Ꮈᕮຎดᐏ҅አಁ๋ଉֵአጱۑᚆฎቘᨰҁ�����҂ٌེ҅ԅᨴಁັᧃҁ�����҂̵ኞၚᗈᩇ

ҁ�����҂̶ྌक़҅ፗᲀᱷᤈࣁԅአಁ൉׀ᅎၚڥ׎ጱᰂᣟ๐ۓԏक़҅Ԟࣁ੤ᦶ᭗ᬦ෭ଉኞၚ๐ۑۓᚆ

൉܋ਮಁἒ௔̶

ᨻԣቘᨰԾ̵ߝᨴಁັᧃ̵ኞၚᗈᩇฎፗᲀᱷᤈአಁ๋ଉֵአጱۑᚆ

ፗᲀᱷᤈአಁֵአሿᇫҁԫ҂
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Ӟ̵ᇿᒈፗᲀᱷᤈ$33ၥᦧ֛ᔮ

ᇿᒈፗᲀᱷᤈ$33ၥᦧૡ֢෰ࣁࣁӱٖୌᒈᑀ਍ᥢ᝜ጱᇿᒈፗᲀᱷᤈ$33ၥᦧຽ҅ٵ፥ਫݍฉᇿᒈፗᲀ

ᱷᤈ$33ጱݎ઀ሿᇫ̶����ଙၥᦧ୊ᖅֵአԧ����ଙ೰ຽ֛ᔮ҅ތ۱وᰂᣟԾ̵ߝአಁᤈԅ̵ᔮᕹ௔

ᚆ̵ਞݳقᥢ̵አಁ֛ḵ݊ڠෛ๐مۓय़ᖌଶ̶

�Ӟ҂ၥᦧ೰ຽᙧว݊ᇙᅩ

Ӟොᶎ҅᭗ᬦक़᮱ፊၥහഝ݊ᰂᣟॐᨴ᭗ದ๞ፊၥ੒ᇿᒈፗᲀᱷᤈ$33ᬰᤈአಁᤈԅ̵ᔮᕹ௔ᚆጱᦧ

֌̶ݚӞොᶎ҅᭗ᬦᵭᅩํහᑀದአಁ֛ḵӫਹ੒ᰂᣟԾ̵ߝਞݳقᥢ̵አಁ֛ḵ݊ڠෛ๐ۓᵞӾᬰᤈ

ၥᦧଚ಑̶ړ

ದ๞௔ਮᥡᦧၥӨᩒႮአಁ֛ḵՈॊᦧ֌݌ᖌവᬰ

๜ེၥᦧٖ਻ᴻԧقᶎᥟፍፗᲀᱷᤈ൉׀ጱᰂᣟ๐ۓक़҅੒ी꧊ڠෛ๐ۓԞᬰᤈԧᔮᕹၥᦧ҅قᶎݍฉ

ԧፗᲀᱷᤈጱԾߝӨ๐ۓग़۸زᑕଶ̶

ۓᚆ݊ኞၚ๐ۑߝᶎᥟፍፗᲀᱷᤈԾق

ᭌݐຽ࣋ٵวᶭᶎᬰᤈᖓݳၥᦧ҅ইḒᶭے᫹̵Ծڜߝᤒ̵ቘᨰᧇఘᒵ҅ᕮຎๅਮᥡᑞਧҔّ਻௔ၥᦶ

ᥟፍਞᤰ̵̵ۖސᬩᤈᒵ࣋ว҅ๅԅᑀ਍قᶎ̶

ᥟፍ$33௔ᚆ݊አಁֵአ࣋ว҅ᬰᤈقᶎ̵ᑀ਍ጱၥᦧ

ᧆၥᦧጱ೰ຽ֛ᔮԆᥝٍํզӥᇙᅩғ

ᒫӣᒍ��ፗᲀᱷᤈ$33ၥᦧ ᒫӣᒍ��ፗᲀᱷᤈ$33ၥᦧ

23 24

直销银行APP测评
CHAPTER 3



౼ᛗ����ଙ�์ٖ҅ࢵᦡᒈᇿᒈፗᲀᱷᤈ$33ଫአጱᱷᤈԅ���ਹ̶໑ഝහഝ݊מ௳ጱ឴ݢ஑௔ҁ์ၚአ

ಁ����զӤ҂҅๜ಸޞ੒��ӻᇿᒈፗᲀᱷᤈ$33ᬰᤈԧᧇᕡၥᦧ̶ྌེၥᦧᕮຎզจᕆԅचᏐ҅ړښو

ԅԲӻᒵᕆ̶

�ԫ҂ᦧၥ೰ຽ֛ᔮ

ᰂᣟԾߝғᦧհፗᲀᱷᤈ$33ᰂᣟԾ݊ߝ๐ۓጱӿ੄௔Ҕ

አಁᤈԅғ᭗ᬦਧᰁ೰ຽ๶઀ሿፗᲀᱷᤈ$33ᥢཛྷ̵चᏐᬩ០݊አಁᔌ௔Ҕ

ᔮᕹ௔ᚆғᦧհፗᲀᱷᤈ$33ጱ௔ᚆ̵ᑞਧ௔̵ّ਻௔Ҕ

ਞݳقᥢғੂᎱ̵ᎨמᏟᦊ̵ᨴಁכᴾᒵכᵑਞقᚆ݊ێ୏ಁݳᥢ௔Ҕ

አಁ֛ḵғဳٙᕬܜጭ୯ၞᑕս۸̵඙֢׎ഠᒵ֛ḵҔ

̶ێෛᚆڠߝᰂᣟԾ̵ۓғፗᲀᱷᤈኞၚ๐ۓෛ๐ڠ

ᦧၥ೰ຽ֛ᔮ᧔ก

๜ၥᦧ೰ຽ֛ᔮ໑ഝፗᲀᱷᤈ$33ᇙᅩ҅ᕪᬦग़ොᦎᦞ҅ንᭌڊԧᚆड़֛ሿᕚӤፗᲀᱷᤈଘݣᖓݳᚆ

ಅᐏғࢶݦጱ�ӻӞᕆ೰ຽ̵��ӻԫᕆ೰ຽզ݊��ӻӣᕆ೰ຽٍ֛҅೰ຽ֛ᔮইێ

ᦧၥ೰ຽᕡړ

ԫᕆ೰ຽၥᦧᖌଶ ӣᕆ೰ຽ

ᰂᣟ
Ծߝ

ಭᩒቘᨰ ᱷᤈቘᨰ̵चᰂ

ฬᚆਂ̵ྃᨵ૰चᰂ

Ծߝᐿᔄ̵හᰁ݊ᕚӤ۸ఘ٭

ᗈᩇඪ՞̵᫨ᨴ࿤̵ྃמአܜᬮ̵ٌྃ՜ၾᩇඪ՞

Ἆᰂ̵כᴾ̵ٌ՜

ሿᰂᓕቘ

ᩅྃ

ඪ՞

ٌਙᰂᣟԾߝ

አಁ
֛ḵ�

ဳٙ ဳٙොୗڥ׎௔

ᕬਧܜඪ೮ᱷᤈහᰁ̵ᕬਧܜฎވඪ೮מአܜ

ᩒᰂ᫨فᰂ᷐ฎํވᴴګ

ጭ୯ොୗڥ׎௔

඙֢೰୚̵ၞ኱ଶ̵ᰂᣟԾߝᨻԣၞ኱ଶ

ᕬܜ

ᩒᰂ᫨ف᫨ڊ

ጭ୯

ਮಁ๐ۓොୗ̵ਮಁ๐ۓපሲਮಁ๐ۓ

ಋ๢ݒݩๅ̵ኪৼᨴಁဳᲀਮಁݒ௳מๅ

ኴᶎ඙֢

ਞق
ᥢݳ

ੂᎱכᵑ ੂᎱᲙ᧏ེහഴ̵ګ஫ᦕੂᎱ̵ੂᎱ᯿ᗝ

ԻฃੂᎱ̵ԻฃᏟᦊ෸ฎํވᎨמ᭗Ꭳ

ᨴಁᩒᰂਞכقᵑ̵୑ଉఘ٭ӥਞכقᵑ

᫝ղᦊᦤොୗጱग़໏௔

ฎވ஠ᶳኸਂ᫝ղᦤ୽ܦկ̵୏ᒈȧᔄಁଫᛗ੝ḵᦤԲᥝᔰ̵מ
௳಺ᶂ

Իฃכᵑ

ᨴಁਞכقᵑ

᫝ղᦊᦤොୗ

ᥢ௔ݳ

ᔮᕹ
௔ᚆ

௔ᚆ
ଘܛ38&࣐አ̵ଘਂٖ࣐ၾᘙ̵ྯړᰦၞᰁၾᘙ̵ٖਂအᶂ̵ٖ
ਂಮ̵ۖྯ଄჉ວ෸ᳵੜԭ�PV̵ۖސ෸ᳵ̵$SSਞᤰ۱य़ੜ

ᄋ၏හقᕆਞݱ

ᔄ0RQNH\୑ଉེහݱ

ਞᤰ̵̵ۖސᬩᤈ୑ଉᦡ॓හ

ਞق௔

ᑞਧ௔

ّ਻௔

አಁ
ᤈԅ

$33ᥢཛྷ ၚ᪋አಁ̵ེۖސහ̵ֵአ෸ᳩ

Ոֵ࣐አེහ̵Ոֵ࣐አ෸ᳩ̵Ոܔ࣐෭ེۖސහ̵Ոܔ࣐෭ֵ
አ෸ᳩ

चᏐᬩ០

ෛڠ
๐ۓ

๐ۑ�ۓᚆڠෛ ᚆჿ᪃ਮಁग़໏۸ኞၚ๐ۓᵱ࿢҅ݶ෸ํۗԭ൉܋ፗᲀᱷᤈၚ᪋
ጱ๐ۑ݊ۓᚆڠෛ

ᚆڠ᭜ਮಁհ꧊ṛ̵ਮಁ֛ḵঅ̵૱࣋ӤᑑᗌጱፗᲀᱷᤈԾߝԾڠߝෛ

ᤒ�ғᇿᒈፗᲀᱷᤈ$33ᦧၥ೰ຽ

๜ེၥᦧ֛ᔮمय़ᖌଶ݊ಅܛ๦᯿ఘ٭ইӥғ

ᒫӣᒍ��ፗᲀᱷᤈ$33ၥᦧ ᒫӣᒍ��ፗᲀᱷᤈ$33ၥᦧ
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ғ�҂֖ܔ��ғᇿᒈፗᲀᱷᤈ$33ၥᦧ೰ຽ๦᯿ҁࢶ

ᰂᣟԾߝ

���

���

���

���

��� ���

አಁᤈԅ ᔮᕹ௔ᚆ ਞݳقᥢ አಁ֛ḵ ۓෛ๐ڠ

ҁහഝ๶რғӾੜᱷᤈ԰ᘶᗑᰂᣟᘶፑ̵̽����ଙፗᲀᱷᤈአಁᤈԅ᧣Ꮈ̾҂



ᒫӣᒍ��ፗᲀᱷᤈ$33ၥᦧ ᒫӣᒍ��ፗᲀᱷᤈ$33ၥᦧ

27 28

ԫ̵ᇿᒈፗᲀᱷᤈ$33ᖓݳၥᦧ

ӣᕆ೰ຽ

ӣᕆ೰ຽ

࣑ᱷᤈୁ࣑ୁ
ፗᲀᱷᤈ

๜ყᱷᤈ๜ყ%DQN

ᶲ஛١ࠟᱷᤈH૴ᷚᶲ

ᱷᨰ੄ݴ຋ᱷᤈݴ

ඣຏᜰ૱ࠟӱᱷᤈ᜜ຎᱷᤈ

֡ઊ١ࠟᤈੜሁ%DQN

௤ӿᱷᤈӞᨽ

ଉᆧ١ࠟᱷᤈᆱৼᱷᤈ

ଠ૞ᱷᤈଠ૞ᱷᤈ
ፗᲀᱷᤈ

޾ܖ١ࠟᱷᤈ޾ܖ
ፗᲀᱷᤈ

ᐰ૞١ࠟᱷᤈ༿ࠟ%DQN

ᛔᨯᱷᤈ௣ὄᱷᤈ

۹Ղᱷᤈ۹Ղᱷᤈ
ፗᲀᱷᤈ

ᩭ૞ᱷᤈԔฃ%DQN

໗຋ᱷᤈ໗ᱷፗᲀ

ቐၹ܏ႎᱷᤈ܏ႎ
ፗᲀᱷᤈ

ἶࠟᱷᤈἶࠟ
ፗᲀᱷᤈ

෭ᆙᱷᤈ෭ᆙᱷᤈ
ፗᲀᱷᤈ

࿯ᥜᱷᤈᰂHᣟ

ᱷᤈݳ૞ᱷᤈጯه

ทӾᱷᤈ��ᱷᤈ

᯿ଣᱷᤈ᰸ಥํ֟

დ۹ᱷᤈॠᑮᱷᤈ

မ۹ᱷᤈ୸ᡭ%DQN

শၹ૱ࠟӱᱷᤈশၹᱷᤈ
ፗᲀᱷᤈ

ᥜਞᱷᤈෛӴ᪠
EDQN

۱ࠟᱷᤈํ࿔ᰂᣟ

ଠݎᱷᤈଠݎ
ፗᲀᱷᤈ

ଘᶮઊᱷᤈଘᶮઊᱷᤈ
ፗᲀᱷᤈ

ᖍᴡࠟӱᱷᤈ੄ԔHਹ

ทउᱷᤈੜកᱷᤈ

ᔳᰂ١๮ࠟӱᱷᤈᔳᰂᱷᤈ
ፗᲀᱷᤈ

ၭࠟᱷᤈၭ�ᱷᤈ

ᮧ૞ᱷᤈᮧ૞ᱷᤈ
ἧᣟฃ

஝ࠟᱷᤈ஝ଉํᨰ

෾՘ᱷᤈ෾՘ᱷᤈ
ፗᲀᱷᤈ

࿯ᥜ፜١๮מአᐒHጯᐰ

ӤၹᱷᤈӤᤈளᕚ

ਘူᱷᤈਘူᱷᤈ
ፗᲀᱷᤈ

๺૞ᱷᤈ๺ᱷፗᲀ

Ղᱷᤈ֦অᱷᤈܖ

࿆ኞᱷᤈ࿆ኞ
ፗᲀᱷᤈ

࿯ᝁᱷᤈ࿯ᝁᱷᤈ
ፗᲀᱷᤈ

ᱷᤈطय़ᱷᤈᴡط

ᖓݳഭݷ ፗᲀᱷᤈݷᑍ ᱷᤈݷᑍ ᖓݳഭݷ ፗᲀᱷᤈݷᑍ ᱷᤈݷᑍ

���� ଙ҅ࣁᰂᣟॐᨴ᭗޾ᵭᅩํහᑀದጱඪ೮ӥ҅

౯ժၥᦧԧ��ਹᇿᒈፗᲀᱷᤈ$33 ໑̶ഝၥᦧᕮຎ҅

឴஑ ��� จզӤጱፗᲀᱷᤈํو ��ਹ̶ٌӾउࠟᤈ

௛හ๋ग़҅وᦇ �� ਹ̶ŉᴡطᱷᤈ Ŋ̵࿯ᝁᱷᤈፗ

ᲀᱷᤈ̵࿆ኞᱷᤈፗᲀᱷᤈ �̵ŉ ֦অᱷᤈ Ŋ̵๺૞ᱷ

ᤈፗᲀᱷᤈ̵ਘူᱷᤈፗᲀᱷᤈ̵ŉӤᤈளᕚ Ŋᤒ

ሿᑱڜ֖҅ڊགḒ̶

�Ӟ҂ᇿᒈፗᲀᱷᤈ$33ᦧၥགܔ



ᱷᤈŊኴᶎطय़ᱷᤈፗᲀᱷᤈŉᴡط��ғࢶ

ᴻԧ൉׀ଉᥠጱᰂᣟᔄۑᚆইቘᨰ̵ᩅ̵ྃඪ՞क़҅���จ݊զӤጱᇿᒈፗᲀᱷᤈ$33ग़හᚆ൉׀හᐿአ

ಁኞၚ࣋วፘىጱۑᚆ౲๐҅ۓӞᛱᵞӾԭզӥپᔄғ

࿆ኞғ࿜ኪᆗᒵኞၚᗈᩇ̵Ի᭗ڊᤈ̵꧌꧊ᒵच๜ኞၚۑᚆҔ

ջᳳৈԔғ᭗ᬦग़໏۸ጱ̵ᷧᷴኪ୽ᐥսణࠟಁ֢ݳᥟፍᕚӥջᳳ࣋ಅҔ

ړ᮱҅ۓᔄᇙᜋ๐ࢵڊहғڊ $33զߎࢵڊᧃ๐כ̵ۓᦤᰂ̵ᘉᦲᒵۑᚆჿ᪃᮱ړአಁᇙྛᵱ࿢̶

૧୑۸ጱۑᚆ̵๐ۓᇙᜋ

ӣᕆ೰ຽ

Өಋ๢ᱷᤈፘྲ҅ፗᲀᱷᤈ$33ጱኴᶎ૲ੴๅᓌܔႴศ҅ቘᨰᒵԆᥝۑᚆݗفฃັತҔݶ෸҅ᥤᥧ̵ٖ

਻ๅޕ୚አಁ̶զŉᴡطᱷᤈŊԅֺ҅Ḓᶭ̵ቘᨰ̵ᩅ̵ྃኞၚ̵౯ጱҁᨴಁᓕቘ҂ᒵ຃ࣘ૲ੴႴศҔḒ

ᶭӤ᮱੕ᛯᑱڊดᐏᴡطᱷᤈጱᇙᜋԾ޾ߝ๐҅ۓവគໄ઀ᐏԾߝᑱڊԾߝ໐ஞՄᅩ҅ᒧݳਮಁᵱ࿢̶

ኴᶎ૲ੴᓌܔႴศ̵ٖ਻ޕ୚፲ቖ

���จ݊զӤᱷᤈय़ग़൉׀ӿ੄ጱᰂᣟԾ̶ߝই࿆ኞᱷᤈፗᲀᱷᤈٌ҅Ԇ಑ݱᔄቘᨰԾߝզ݊ਂྃ҅۱

ࢥҔྃ�ߝҔӣฎਂྃԾྃ֟��ߝ�य़ᔄ᩻��ྃҔԫฎᬰᴤቘᨰԾوߝԾࠓࣁቘᨰ؋ғӞฎᑞߝᔄԾࢥތ

ฎ᷐֟ቘᨰԾ̶ྃ�ߝᴻԧचᰂ޾Ἆᰂक़ٌ҅൉׀ጱቘᨰԾᷚߝᴾፘ੒᫾֗҅Ԇ಑Ծߝই఺ਪ޾ణਂਪ۱

̶ێ୚ޕӿ੄̵ᳪད̵֗ᅎၚ௔᫾୩ᒵսٍ๋۠ߝ፳Ծ׵ڂ҅ߝग़ྃԾތ

Ծߝᐿᔄӿ੄̵Ԇ಑Ծޕํٍߝ୚ێ

�ԫ҂���จ݊զӤᇿᒈፗᲀᱷᤈ$33֛ḵՄᅩ

���ᬯԶፗᲀᱷᤈԆ಑ጱ๐ۓ౲ۑᚆٍݱᇙᜋғ

ŉӤᤈளᕚ Ŋᴻԧ൉׀ᅾᳪࠟಁݳ ҁ֢ইจ૬ظᒵ҂क़ ᬮ̔ڊکفڔᤈ̵֘ ಄ हڊ̵ ৈ̵Ԕᒵग़໏

۸ኞၚ࣋ว̶

࿯ᝁᱷᤈፗᲀᱷᤈ൉׀ጱኞၚ๐ۓፘۑىᚆፘ੒ἶ҅قᴻԧᥟፍ࿆׎๐ۓक़҅ๅԆ಑᫣ኞၚ̵

ਞਹᰂᣟ ᐺ̵Ո஌૵ ኸ̵਍ᒵᇙᜋԆ᷌๐ۓ क़ᬮ୏ᬗԧӮኴ๻ӫ̶᷌ݚ̔

ŉᴡطᱷᤈ ŊࣁᥟፍचᏐۑᚆ Ծ̵ߝᨻԣӨኞၚ๐ۓጱݶ෸൉׀ԧڊह Ӥ̵ᗑᒵᇙᜋۑᚆӨ๐

ۓ ই̔ฃᓋᦤ ฃ̵ :L)L ฃ̵ഘ࿤޾ฃᭅᑗᒵ̶

ᒫӣᒍ��ፗᲀᱷᤈ$33ၥᦧ ᒫӣᒍ��ፗᲀᱷᤈ$33ၥᦧ
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ፗᲀᱷᤈጮጼԡ��

Ӟ̵ፗᲀᱷᤈᶎԁጱ೴౴Өސᐏ

ٌӞ҅।ᤈ૪กᏟᥢਧ,,ᔄᨴಁ୏ಁᵱᥝ᭗ᬦ�ᥝᔰᰄ๦҅֕ӱٖᬮဌํӞӻਠ̵࠺ᑞਧጱ�ᥝᔰᰄ๦᭗

᭲҅ᗌԓݳᥢ̵̵֗ڥ׎౮๜ጱአಁᰄ๦᭗᭲҅ګᕅԧ୮ڹፗᲀᱷᤈጱӱݎۓ઀̶�����

ٌԫ҅Ӥၹᱷᤈ̵࿯ᝁᱷᤈ̵࿆ኞᱷᤈᒵፗᲀᱷᤈጱဳٙਮಁහ᮷᩻ᬦԧ܉ӡ҅ই֜ࣁᒧݳՈᤈᨴಁᓕ

ቘ̵ݍ။᰸ᒵፊᓕᥝ࿢ጱݶ෸ୌᒈ᩸੒ਮಁ̵ᨴಁጱᬩ០ᓕቘᚆ҅ێଚ൉܋ᬱᑕ๐ۓᚆێฎ੒ᬯԶᱷᤈ

ጱӞय़೴౴̶��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

ٌӣ҅١ࠟᤈ᪜܄ऒ឴ਮݑᴴ̶١ࠟᤈᒵ١๮ᰂᣟ๢຅܄ࣁऒᕪ០Ӥզ๜ࣈԅԆ҅ᥝ࿢ᩅྃӧᚆ҅݅ڊ

ᩒᰂӧᚆڊ፜̶ࢩྌ҅١ࠟᤈጱፗᲀᱷᤈ᪜፜ӱۓฮ෸᫾ᵙݎ઀̶

ӱۓ

ኧԭਠׁقಓԭ԰ᘶᗑ҅ፗᲀᱷᤈٍํŉፗᲀ௔ŊŉႰӱ௔Ŋ޾ŉقኞޮ޸๗௔Ŋጱӱۓᇙ஄զ݊ŉᡦ೙௔Ŋ

ŉ୏න௔Ŋŉڠෛ௔Ŋᒵದ๞ᇙ஄̶ᬯԶᇙ௔ֵ஑ፗᲀᱷᤈӞ෮ڊሿᷚᴾٌ҅ಘව᭛ଶๅள̵Өٌ՜ᷚᴾى

ᘶ௔ๅ୩̶ࢩྌ҅ፊᓕ੒ፗᲀᱷᤈጱᷚഴᚆێԞ൉ڊԧๅṛᥝ࿢̶

ᷚഴ

ᐏғސ��

๋य़ᴴଶڥአȧᔄᱷᤈᨴಁݎ઀ෛيӱ̶ۓ

ᱷᤈቘᨰԾߝᵱᥝӸ໒ᶎᓋ҅ฎٌࣁፗᲀᱷᤈӤᲀࠓጱ๋य़ᳪད̶ྌक़҅୩ፊᓕӥᱷᤈቘᨰ᩽ԭᥢ᝜۸҅

ԧๅṛᥝ࿢̶ڊෛ൉ڠߝ෸Ԟ੒Ծݶ

Ծߝ

꧌ڥړአ԰ᘶᗑದ๞޾य़හഝಋྦྷ҅൉ᷚ܋ᴾᓕഴ޾ഭັᚆ̶ێ᯿ᥤਮಁහഝᑌᔴ݊ᷚഴཛྷࣳୌᒈӨڠ

ෛ҅զᴠ᝜מአྂᦪ̶

ᑌຄറᔱՈ᚜ᦩ҅ڦ؉অ඲ᒽ੒ŉՈ᚜ᦩێۗڦᶎᓋŊጱ̶॓ٵᵋ፳Ո᚜ᦩڦଫአԭፗᲀᱷᤈቘᨰᓋᕅጱ

অ؉҅ڹ඲ᒽ୏නԏࣁྌ҅ࢩᚆ̶ݢᒵದ๞ᥴ٬ᶎᓋᳯ᷌ጱڦአՈ᚜ᦩڥ๶᩼ṛ҅ӱٖଚӧഭᴻ्᩼޷

ದ๞॓ٵ੦ٌ஠ᥝ̶

೴౴Ӟғ᩽Ӹጱፊᓕ඲ᒽ੒ፗᲀᱷᤈӱ̵ۓԾ̵ᷚߝഴ൉ڊๅṛጱᥝ࿢

ᒫࢥᒍ������ଙፗᲀᱷᤈ઀๕ ᒫࢥᒍ������ଙፗᲀᱷᤈ઀๕
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CHAPTER 4

ፗᲀᱷᤈฎփᕹᱷᤈԆۖ೜಼԰ᘶᗑᰂᣟጱڠෛ੤ᦶ҅ฎփᕹᰂᣟӱۓଫ੒ਮ

ಁ̵ದ๞޾ᤈӱݎ઀᩽۠ԆۖڋڊጱَࣳԾᇔ̶

ሿᴤྦྷ๶፡ٖ҅ࢵፗᲀᱷᤈጱහᰁᡱᆐํ᫾य़ीᳩ҅֕Өཾᗦݎᬡࢵਹፗᲀᱷᤈ

ፘྲ҅౯ࢵፗᲀᱷᤈՖ॒ԭៗ᜶ᇫா҅ਂࣁᒋԩᄶᅱ̵ӱۓཛྷୗ᩽ݶ౲ӧႴศ̵

೮ᖅڠෛᚆێӧ᪃ᒵᳯ̶᷌ݶ෸ٖ҅ࢵݑਡᥡሾह୽ࢵ҅ߥक़ፗᲀᱷᤈཛྷୗࢵࣁ

ٖጱᭇአ௔᫾֗҅౯ժ஠ᶳൾᔱڊӞ๵ᭇݳӾࢵᇙᜋጱፗᲀᱷᤈݎ઀ԏ᪠̶

୮ڹ԰ᘶᗑᰂᣟሾहӥፗᲀᱷᤈՖํଠᴒጱݎ઀ᑮᳵ҅֕ፓڹ౯ࢵጱፗᲀᱷᤈࣁ

඲ᒽ̵ሾहᒵग़ොᶎ๢᭬Ө೴౴ଚਂ҅ࢩྌ҅ቘႴݎ઀௏᪠҅௛ᕮᕪḵරᦒ҅ො

ᚆᩳ஑ๅᬱ̶



೴౴ԫғ԰ᘶᗑᑀದմӱಶ࣋૱ܛղ᷐҅૱࣋ᒋԩۂے

զᴨ᯾ᔮ̵ᚸᦔᔮԅդᤒጱ԰ᘶᗑᑀದմӱ҅ྋࣁचԭٌၞᰁӨ࣋วኞாս۠՗᷐֟ቘᨰ̵ᩅྃ޾ඪ՞

ᒵӧݶොᶎړᥴ޾ಶܛ፳ܻ๜ંԭփᕹᱷᤈጱӱۓղ̶᷐ᘒፓڹय़᮱ړፗᲀᱷᤈጱ԰ᘶᗑᚆێ੢୧҅԰

ᘶᗑં௔ս۠੢๚஑ํکප̶ഀݎ

԰ᘶᗑᑀದ૤१ၿ᪃ᰂᣟӱ҅զၞᰁ̵Ծߝ๐ۓս۠ڋ٫ፗᲀᱷᤈ

ᵋ፳ᇈᆙጱන୏҅ਠ౮ၞᰁᘸᵞጱ԰ᘶᗑᑀದݪل୏তၿ᪃ᱷᤈӱݎ҅ۓ઀԰ᘶᗑᱷᤈ̶ׁಓԭ԰ᘶᗑ

ଘݣጱᰂᣟኞாํ፳ๅےӿ੄ጱၞᰁ̵࣋ว޾ๅےกᏟጱӱۓਧ֖҅ݶ෸ࣁದ๞ොᶎս۠ๅےกด̶ই

ஙռᱷᤈ̵ᗑࠟᱷᤈ̵ෛᗑᱷᤈᒵᒫӞಢ԰ᘶᗑ࿆០ᱷᤈಘୟᬥ᭛҅ӧᦞฎᩒԾᥢཛྷ̵ᬮฎڥٳႎी

ᳩ҅ݎ઀۠१᮷ᶋଉᬥሕ̶

ᇈᆙ୏න҅԰ᘶᗑ࿆០ᱷᤈિ᩸҅׵ڂ԰ᘶᗑದ๞ս۠ڋ٫ፗᲀᱷᤈӱۓ

ᐏғސ��

ෆݳᩒრ҅ᑌຄറᔱӨ԰ᘶᗑմӱጱ֢ݳཛྷୗ̶ׁಓᱷᤈᰂᣟ๐ۓᚆے҅ێ᭛࣋วᒒ̶֢ݳ

قᇈᕳਮಁਞߝ౲ᘏ԰ᘶᗑᱷᤈݣ๶᧔҅԰ᘶᗑᰂᣟଘقᇈጱᑞਧ̵ਞߝᇈս̶۠ፘྲᱷᤈߝดᱷᤈڈ

ఽ᫾୧ጱܦ᨝̶ࢩྌ҅ፗᲀᱷᤈڥݢአྮᤈߝᇈս۠҅಑᭜ݢᶌ̵꧊஑ᩢמጱߝᇈ୵᨝̶

೴౴ӣғ౴ኼਧ֖ӧกᏟ୚᩸Өྮᤈᒋݳᳯ᷌

ፓ҅ڹय़ग़හᱷᤈጱፗᲀᱷᤈӨಋ๢̵ஙמᒵփᕹኪৼᱷᤈჀ᭲ጱਧ֖ኴᕚཛྷᔡ҅ဌํกดጱ̶ړ܄ፗ

ᲀᱷᤈጱፓຽਮಁᗭ֛Өփᕹᵭࠓᱷᤈਮಁṛଶ᯿̶ݖ੒Ӿੜᱷᤈᘒ᥺҅ፗᲀᱷᤈጱፓຽਮಁฎᳩੲਮ

ಁ҅ᘒᶋ᡼ᷣփᕹᗑᅩጱਮಁᩒრ̶

ᗌԓกᏟጱਧ֖҅ፓຽਮಁӨփᕹӱํۓ᯿ݖ

ፗᲀᱷᤈኧԭ౴ኼਧ֖ӧႴศᘒ୚ݎਮಁᩒრ̵Ծ֛ߝᔮ̵ᕟᕢຝ຅ᒵग़ොᶎጱᳯ̶᷌

ፓ҅ڹஉग़ፗᲀᱷᤈࢩፓຽਮಁӧกᏟ̵԰ᘶᗑᚆێ᫾୧҅෫ဩ໑ഝਮಁᵱ࿢ᦡᦇٍํᰒ੒௔ጱԾ̶ߝ

ग़හፗᲀᱷᤈ੢ӧٍ॓ᇿᒈ̵ਠෆጱӫંԾ֛ߝᔮҔԾߝ୏ݎᦡᦇӨڠෛჼݶ҅ݸᨶ۸ᒋԩᑱ̶ڊ

ᗌԓӫંԾ֛ߝᔮ҅Өሿํӱۓ୵౮ᒋԩ

உग़ፗᲀᱷᤈኧԭᗌԓกᏟጱ౴ኼਧ֖ᘒ෫ဩᦡᒈ܃ᯈጱᕟᕢຝ຅҅ےӤӾੜᱷᤈ๜᫝ᩒრํᴴ҅ࣁՈ

ާጱᯈᗝӤஃஃӨྮᤈፘى᮱ᳪԾኞᒋԩىᔮ̶������������������������������������������������������������������������

ྲই҅ӧ੝ፗᲀᱷᤈࢩӨփᕹኪৼᱷᤈჀ᭲ਧ֖ӧႴ҅ӱۓ೐઀̵ԾߝᦡᦇᒵӞԶፗᲀᱷᤈጱىᲫӱۓ

̶ضૡ֢വۖӤଉզኪৼᱷᤈԅࣁ҅ݳᴚ᯿ࢫᴚӨኪৼᱷᤈࢫ

ᐏғސ��

กᏟፗᲀᱷᤈӨྮᤈӱۓጱ૧୑۸ਧ̶֖ፗᲀᱷᤈӨྮᤈጱӣᔄىᔮӾ҅ᇿᒈဩՈፗᲀᱷᤈᇿᒈ௔๋

୩҅ࣁᩒრᯈᗝ̵մӱ෈۸̵ӱᖂᘍ໐ᒵොᶎๅᚆവٌۖ૱۸࣋ጱ౮ᳩ̶ᶋᇿᒈဩՈፗᲀᱷᤈٖࣁ᮱ਧ

֖ӤԞଫੱᰁӨփᕹᱷᤈᵭࠓӱڊ؉ۓกᏟኴਧ҅୵౮ݱᛔᇿᒈ̵ս۠԰ᤑጱᕪ០໒ੴ҅೐઀ᇿᒈݎ઀

ᑮᳵ̶

ᕮݳ౴ኼਧ֖҅चԭᛔ᫝ᩒრᇙᜋกᏟፓຽਮಁ̶ፏᅩᛔ᫝ᩒრ҅ইਂᰁਮᗭᇙ஄̵ӱۓս̵۠Ծߝ๐

ጱፓຽਮᗭ̶ۓਮᗭᇙ஄҅ᲁਧ๐ࣁጱᄟ࣋૱Ԇධݳᇙᜋᒵ҅ᕮۓ

಑᭜ᇿᒈӫંጱԾ̵ߝ๐֛ۓᔮ̶กᏟፗᲀᱷᤈጱፓຽਮᗭԏ҅ݸᵱ໑ഝፓຽਮಁᵱ࿢ᬰᤈԾ̵ߝ๐ۓ

֛ᔮᦡᦇ҅୵౮ᛔ᫝ጱᇿᒈᲀ֛ࠓᔮٌ๋҅ഀݎय़૧୑۸ս̶۠

꧌ഀݎړ԰ᘶᗑս۠҅ے୩ڠෛ̶꧌ഀݎړᛔ᫝ጱڠෛच׵҅ࢩᰄ԰ᘶᗑ௏ᖌ҅ս۸̵ද᭜փᕹӱ݊ۓ

๐҅ۓਫሿԾ̵ߝ๐̵ۓ០ᲀ݊ದ๞ጱᑱᏈڠ޾ෛ̶

ᗌԓݳᭇጱᕟᕢຝ຅҅Ոާᯈᗝํ᯿ݳ

ᒫࢥᒍ������ଙፗᲀᱷᤈ઀๕ ᒫࢥᒍ������ଙፗᲀᱷᤈ઀๕
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ŉ԰ᘶᗑ �Ŋ ෸դ҅ᕪၧ̵ਮಁ̵Ծ̵ߝჀ̵᭲ದ๞̵ᒋԩᒵݱොᥝᔰள᭛ݎ઀҅ᱷᤈӱᘙአᩒ๜ᬰᤈᩒ

Ծᥢཛྷಘୟ૪ᕪᵙզ೮ᖅ ᶎ̔ԁ՗ŉᥢཛྷᱷᤈŊݻŉհ꧊ᱷᤈŊጱ᫨ࣳ ՗̔ᥢཛྷ؇অݒԅհ꧊੕̶ݻᎸᑪดᐏ҅

ᵭࠓᩅྃᕟྲܛݳṛጱᱷᤈڠࣁ᭜ڥႎොᶎᤒሿๅঅ҅य़ᵭ࣋૱ࠓ౮ԅӾੜᱷᤈհ꧊᫨ࣳጱԆ౴̶࣋

᮱ړᱷᤈ಩ፗᲀᱷᤈ֢ԅ ŉय़ᵭࠓŊ ᝜ዀጱ᯿ᥝӞሾ҅ӨփᕹჀ᭲و֢ܐᬰ҅಑᭜قො֖๐ۓਮಁጱᰂ

ᣟӨኞၚጱӱ̶زܔۓኧྌݢᥠ ፗ̔ᲀᱷᤈӧՐฎෛਮಁጱ឴ݐჀ᭲ ๅ̔ฎقො֖൉׀ᕚӤਮಁ๐ۓጱŉय़

ᵭࠓŊ ଘ҅ݣզๅᅎၚ׎ഠጱොୗ๐ۓਮಁ̶

ֺғଘᶮઊᱷᤈࢱᕰय़ᵭࠓቘஷ಑᭜ፗᲀᱷᤈ֛ᔮ̶

ଘᶮઊᱷᤈፗᲀᱷᤈզ ŉߝقᔄᰂᣟԾߝ � ០ᲀ๐ۓŊ ԅ໐ஞ҅᭗ᬦग़໏۸ጱᰂᣟԾߝჿ᪃قො֖ਮಁ

ᵱ࿢̶ࢱᕰ ŉय़ᵭࠓŊ ቘஷԆᥝ୏઀զӥپොᶎૡ֢ғ

ӱۓਧ֖ғᕚӤقො֖๐ۓŉ஬̵ᄤ̵ᔜŊҁ஬Ꮴ̵ᄤၞ̵᭄࿢ᔜᛘኞၚ҂ጱ૪ํਮಁ݊ෛीਮಁҔ

ӿ੄Ծߝғᰒ੒ፓຽਮᗭӿ੄Ծࣁ҅ߝԾߝᦡᦇӤᑱڊᓌ̵ܔො̵׎ளഠ̵ਞقҔ

ᘶ឴ݳਮғӨᕚӥჀ᭲ᔲੂᯈ҅ݳզᤈާᐿৼԅڡ๗ጱ឴ਮ୚ක҅൉܋Ի݉୏ಁӨᲀ҅ࠓ՗឴ෛਮ޾ᘌ����

ਮಁᄶၚӷӻ᭔ஆ൉܋ᖓݳපሲ҅ଚٺ੝឴ਮ౮๜̶

๢᭬Ӟғඪ೮ᱷᤈय़ᵭࠓ᫨ࣳ҅ๅঅ๐ํܻۓਮಁ޾ෛਮ

ᵋ፳य़හഝ̵ԯᦇᓒᒵᰂᣟᑀದጱӧෙݎ઀҅ଫአ౮๜᭑ྍᴳ֗҅ࣁᰂᣟᶾऒӾጱଫአᄟێ୏ত᭑ྍᑱ

ด҅׏ᬰԧᱷᤈӱ՗឴ਮ̵ᬩ០̵ᷚഴ̵ᔮᕹᒵݱӻොᶎᬰᤈݒᶐ̶

ፗᲀᱷᤈࣁय़හഝ̵$,̵ኞᇔᦩ̵ڦԯᦇᓒᒵොᶎᬰᤈԧଫአറᔱ҅ྲইۗ׵य़හഝے୩ᷚᴾᓕഴҔڥ

አय़හഝ̵$,ದ๞ᔜ឴ٵਮ̵ჿ᪃ਮಁᵱ࿢҅൉܋ਮಁ֛ḵҔׁಓԯᦇᓒ҅՗ၞᑕ̵౮๜ᒵොᶎս۸ᬩ

០පሲҔࣁ୏ಁ̵ጭ୯ᒵሾᜓᬩአՈ᚜ᦩ̵ڦ೰ᕖᦩ̵्ڦᕖᦊᦤᒵದ๞൉܋ਮಁ֛ḵӨ඙֢ਞق௔̶

ਯ૲ݳᱷᤈӨጯଶᘶמᱷᤈ૪ᕪ୏তԧ԰ᘶᗑ�ᰂᣟጱᑌຄറᔱ̶����ଙ��์��෭҅Ӿګᱷᤈ̵ᙎղํࢵ

ෛཛྷୗ̶೗ࠟᱷᤈԞਖ਼ӨՂӳᰂᣟ઀قԧŉ԰ᘶᗑ�ᰂᣟŊጱڠᱷᤈ҅୏מᦡᒈጯ᩸ݎ֢҅ݳොᬡ౮౴ኼ݌

୏Ⴎ֢҅ݳف೙ݶو౮ᒈᇿᒈဩՈፗᲀᱷᤈ̶Ӿੜᱷᤈๅଫ᭗ᬦŉक़᮱ᩙᚆŊྎᤰᛔ᫝ጱᰂᣟᑀದێᰁ҅

Өᰂᣟᑀದ๐֢҅ݳݪلۓզਫሿ᫨ࣳݎ઀ጱᑱᏈ̶

ֺғŉ஝ଉํᨰŊׁಓय़හഝದ๞಑᭜ฬᚆಭᶶ๐̶ۓ

஝ࠟᱷᤈፗᲀᱷᤈŉ஝ଉํᨰŊᘶݳፄᔂᨰ੄വڊŉॠ๢ฬಭŊׁ҅ಓਮಁኮ̵؟Իฃහഝ̵Ծߝӱᖂࢧშ

ᒵय़හഝ޾๢࢏ฬᚆᓒဩ൉׀ᩒԾᯈᗝ๐̶ۓ

๢᭬ԫғᰂᣟᑀದݎ઀൉܋ፗᲀᱷᤈපሲ̵ᴳ֗ᬩ០౮๜̵ս۸ਮಁ֛ḵ

ᵋ፳ၾᩇᘏᤈԅጱද҅ݒᱷᤈ૪ӧٚฎӞӻࢴਧጱᕪ០࣋ಅ҅ᘒฎᵋ෸ݢ஑ጱᰂᣟ๐ۓଘ̶ݣᱷᤈӱۓ

ᵱ્فਮಁጱኞၚ࣋ว҅ࢱᕰਮಁኞၚ޾ᰂᣟᵱ࿢҅൉׀Ӟൗৼᥴ٬ොໜ̶

ኧԭፗᲀᱷᤈᇿᒈ຅ୌਠ࠺ኞாᔮᕹጱ౮๜ॡṛ҅ݢᑌຄ୏઀Өय़ࣳ԰ᘶᗑଘݣጱ᪜ኴݶو֢҅ݳ಑᭜

ว۸ጱᰂᣟኞா̶࣋

ֺғŉӤᤈளᕚŊਫᤈڠෛጱ࣋วᣟݳཛྷୗ҅ਖ਼Ծݱف્ߝଫአ࣋ว҅൫ୌ࣋ว۸ጱᰂᣟኞா֛ᔮ̶

ŉӤᤈளᕚŊവᤈ%�%�&ጱཛྷୗ҅᭗ᬦӨኪ̵ࠟරᙙ̵܅ዌ̵ᇔၞ̵ᇔӱᒵଘ֢҅ݳݣਖ਼Ծ࣋کف્ߝว

Ӿ݄҅զྌ឴ݐ&ᒒෛਮಁ̶चԭ%ᒒಢᰁ឴ਮጱཛྷୗֵŉӤᤈளᕚŊ୵౮ԧلᐺӱۓᘶۖ҅ࢱᕰŉኪࠟᔄ

ଘݣŊŉ԰ᘶᗑᖓݳᰂᣟ๐ۓଘݣŊŉᇙਧᤈӱ࣋วጱ໐ஞᵞࢫմӱŊᒵ%ᒒ֢ݳଘݣ୏઀ඪ՞ᕮᓒ̵᷐֟ቘ

ᨰ̵ၾᩇᩅྃᒵොᶎጱ̶֢ݳ

๢᭬ӣғᣟفਮಁኞၚ࣋ว҅ᬡ౮ଘݣୌᦡኞா۸ፓຽ

ԫ̵๢᭬Ө᩽۠
ፗᲀᱷᤈ֢ԅփᕹᱷᤈහਁ۸᫨ࣳጱ᯿ᥝಋྦྷ҅ଫಬ֘զӥӣӻԆᥝ๢᭬ғඪ೮ ŉय़ᵭࠓ Ŋ᫨ࣳ҅Өփ

ᕹჀ᭲و֢ݳᬰҔ꧌ڥړአᰂᣟᑀದ൉ṛᬩ០පሲҔᑌຄറᔱӨ԰ᘶᗑ࣋วጱᣟ҅ݳ಑᭜ኞா۸ጱᰂᣟ

ଘ̶ݣ
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