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银行不良贷款清收痛点多

找 人 找 资 产 难

债务人流动性大，失联率高，找不到人

债务人财产线索不明，催收效率低下

催 收 公 司 管 控 难

无法有效管控催员的语言行为合规性

无法有效督导催员催收效率

清 收 周 期 长 ， 出 表 压 力 大

诉讼周期长，执行效率低

打包转让缺乏经验，买方出价太低



构建生态，整合资源，赋能银行

数据技术

银行

资源网络

不良资产
投资者

…

法院 银行

催清收
机构

构建不良资产处置生态圈 整合各方资源 赋能银行

数据共享

网络共享技术共享

• 黑名单数据库

• 公开大数据挖掘

• 失联修复

• 财产监控

• 智能语音机器人

• 覆盖全国200+地

级市的清收机构

• 投资者合作网络

↑提升科技能力

↑提升清收效率

↓降低管理成本

↓降低合规风险

不良资产

处置生态圈



开放平台，共建金融不良资产处置生态圈

银行

打造国内领先的

不良资产处置生态圈

资金方 法院服务中介

一个平台

参与主体

开放 连接 植入 共享四大核心理念

债务人风险监控

智能机器人催收

服务商匹配

服务商管理

组包和估值服务

资金匹配和结构设计

②智能清收①智能监控 ③智能撮合

资产管理平台

三大功能

数据中心 决策中心 电催系统 地催系统 API输出



平台功能—智能监控

接通

客户本人

非本人

或异常

承诺偿还

已还

借口
不认可贷款

延期还款

其他

无力偿还

承诺非当天还款

承诺当天还款

 智能机器人催收

风险客户

银行对于贷后
风控监控的需求

银行

智能机器人催收

债务人财产及风险监控

资管平台

资产拍卖信息 代位权信息

破产信息
风险评估

涉诉案件
风险评估

失信被执行人
风险评估

 债务人财产及风险监控

风险客户

技术输出



平台功能—智能清收

银行具有

不良资产清收需求

催清收机构

具有不良资产催清收能力

银行 服务商

智能画像

资管平台

智能分案、策略输出委托清收

服务商合规运营管理

失联修复

身份确认

擅长区域

智能画像

财产查找

能力强项

债务人
画像

服务商
画像

智能分案、策略输出

资管平台

智能模型

债务人画像

催收公司画像

智能分案

策略输出

服务商合规运营管理

PC端管理
录音 催记 分类

APP端管理
录音 照片 催记

运营人员管理
对账 督导 质检

电催平台管理

地催平台管理

运营团队管理



平台功能—智能撮合

资管平台

国有
AMC

地方
AMC

上市公司

海外
投资基金

私募基金

其他
投资者 社会

投资者

中小银行具有
不良资产出表需求

不同的资金需寻求合
适的资产包

资产方 资金方

资金匹配

组包服务 估值服务

结构设计
资金匹配 资产推介

• 不良资产标签化

分类管理

• 适应买家需求的

特色组包服务

组包服务

• 不同类型资金方

• 多样化匹配资产

• 资金规模逾300亿

资金方撮合

• 根据需求针对性

地设计交易结构

• 兼顾资产处置的

合规性与灵活性

交易结构设计

• 2万笔以上不良资

产估值案例经验

• 10%以内的平均

估值误差

估值服务

不良资产投资偏好多样化的资金方数据库

资管平台



谢谢！
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